Die schénsten Arbeitsplatze:

itelligence




AGFEQO - Ahlstrom Corporation - AirlT Systems Hannover - Akrapovic - Akzo Nobel
ALD Vacuum Technologies - Alfred H. Schitte - Altron - Ambar Enterprise - Ammann
Aufbereitung - Aquatech International - Arex - Armacell - Audion Elektro - Auto Kabel
Management - Barsortiment KONEMANN - Bartec Varnost - BASF Coatings - BASF
Service Europe - BEIT Systemhaus - Berief Innovativ - Berko Kompressoren - Bernard
Krone Holding - Beta Systems Software - BioCentury - BOGE KOMPRESSOREN - Bott
Brevillier-Urban Schreibwarenfabrik - Burkhardt + \Weber Fertigungssysteme - Bystronic
Maschinen - C&H Sugar Company - Carl J. \Weiler - CEMEX Polska - CentiMark
Cetra Metaal - Classen Holz Kontor - Clyde Pumps - Coca-Cola Erfrischungsgetranke
Codorniu - COMET Gruppe - Computer Creativ - ConCardis - Creaton - DAIICHI SANKYO
EUROPE - Denios - dexxon Group Holding - Distributors UK - Draka Cableteq - Draka
Comteq - DreBo Werkzeugfabrik - Drescher Print Solutions - Durkopp Adler - Dusar
E.ON Ruhrgas - Eclipse Aviation - EDAG Engineering+Design - EITEC Fuhrungsbahn-
schutz-Systeme - Elho - epis Automation - Erhardt+Leimer - ERIKS group - ES.
Fehrer Automotive - Fastbolt - Felix Schoeller Service - fidis - Finktec - Finsterwalder
Transport & Logistik - FJA Feilmeier & Junker - Fliesen-Zentrum Deutschland - Follmann
Management Holding - Franckh Kosmos - Frauenthal - Freixenet - Gallina Blanca
GEBO Werkzeuge - Gebrtder Martin - Gebruder Meyer Parkettindustrie - Gebrider
Weiss GERMANIA \Werk - Getranke Nordmann - GFT Technologies - Godde - Goss
International - Grando Keukens - Greenheck Fan - Grupa ALBA - Grupo Leche Pascual
H. E. Otten Matratzenfabrik - HANSA-FLEX Hydraulik Gruppe - Hansa-Heemann
Hauraton - Heinrich Eibach - Heristo - Hermann Chr. Knuppel - HEWI Heinrich Wilke
Hoft & Wessel - Honold Geréatelogistik - We are proud of it! - HSH Nordbank - Hunter
Manufacturing Company - IKS Klingelnberg Industriehandel & Service Leuna - Imperial
Tobacco Polska - InterComponentWare - Intermarket Bank - Inventux Technologies
ITFLAT.de - ixetic - Jacob Sohne - Joh. Stiegelmeyer - Johnsonville Sausage - Jowat
Jurgenhake Gesellschaft fir Kabelkonfektion und Metallverarbeitung - JUVWEL Aquarium
Kaiser AG Fahrzeugwerk - Ketten-Wulf - Kirchdorfer Industries - Klausner Holz
Tharingen Hobelwerk - KLEIN Umformtechnik GmbH - Kléckner & Co - Knappe Kunst-
stofftechnik - Komapnia Piwowarska - Kénig + Neurath - KRAFT FOODS POSTRES
Krome - KTR Kupplungstechnik - KULLEN - Lekkerland - Linde Kryotechnik - Linzmeier
Baustoffe - LN Metals - MABA Fertighaus - MABA Fertigteilindustrie - MAQUET
MCi - Melitta SystemService - MEPA Pauli und Menden - Mercedes-Benz HighPerfor-
mance Engines - Meyer Burger - MH Soluciones - Miguel Torres - Mikro+Polo
Morgan Foods - Nass Magnet - Nebelung - Nobilia \Werke J. Stickling - Nolle & Nord-
horn - Norddeutsche Affinerie - NUTREXPA - ORLEN Deutschland - Palatum Feinkost
Pall Filtersystems - Peguform - Peter Blau - PF\VW Aerospace - Plattenhardt - Ploetz +
Zeller - Poggenpohl Mobelwerke - Poppe & Potthoff - ProFagus - PVB Palipol - Randstad
Deutschland - raildchem Eisenbahnverkehrsgesellschaft - Risse & Wilke Kaltband
ROBERLO - Roland DG Group - Room & Board - RUAG Aerospace - Sanpol - SCA
Schucker Schumacher Elevator Company - Sedus Stoll - seepex - Sekisui Alveo
Singleplast Wilfred Single - Star Cooperation - Steklarna Rogaska - Stockmeier Chemie
Struck-Leuchten - SUN GARDEN - synfis Service - SYSDAT - Tajfun Planina - testo
Thommen Medical - TIBA Ver- und Entsorgungssysteme - TNS Infratest Holding
Trelock - TSK Prufsysteme - UPCnet - VAN HEES - Veeco Instruments - Vencomatic
BV - Viastore systems - Vinzenz Harrer - VS Vereinigte Spezialmébelfabriken - W. u. H.
Kuchle - Weseler Teppich - WESTAG & GETALIT - Wieland Werke - Willi Schillig
Polstermdobelwerke - Wilson Tool International - \Winkhaus Data - \Winterhalter
Gastronom - Wittenbreder Einrichtungssysteme - Wollschlager - Yamato Konpo Unyu
YOKOHAMA Europe - YXLON International X-Ray - ZF Friedrichshafen - ZF Lemférder
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Fiir das Team von itelligence ist Flexibilitdt von der Beratung bis hin zur
Betreuung unserer Kunden ein entscheidender Erfolgsfaktor. Frische Ideen
und Impulse, neue Ansitze und Losungen sind dabei jederzeit gefordert.
Denn wir bei itelligence realisieren tagtdglich IT-Losungen, die so indivi-
duell sind wie unsere Kunden selbst. Von S bis XXL. Typberatung inklusive.
Eigentlich sind wir bei itelligence nicht nur IT-Spezialisten, sondern Maf3-
schneider. Sie auch? Dann bewerben Sie sich bei uns. Besser heute als
morgen. Worauf warten Sie noch?
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» itelligence ist ein etabliertes und innovatives
Unternehmen zugleich. Denn die IT-Uhren
ticken bekanntlich deutlich schneller —
was auch unsere rasante Entwicklung
eindrucksvoll zeigt.«

Die IT genieBt in fast allen Branchen und Bereichen eine extrem hohe Bedeutung. Davon
profitieren Sie als IT-Spezialist am meisten. Vor allem, wenn z.B. eine nheue Umgebung im-
plementiert oder verschiedene Systeme integriert werden. Leider kommt das bei Ihnen
nicht alle Tage vor? Bei uns schon.

6 Hm itelligence

Denn wir arbeiten mit SAP-Losungen, die so ver-
schieden sind wie unsere Kunden selbst. Ange-
fangen bei vorkonfigurierten Paketlosungen, in
denen alle fiir die jeweilige Branche relevanten
Prozesse bereits voreingestellt sind, bis hin zu
komplexen Losungen, die individuell auf die Be-
durfnisse des Kunden abgestimmt werden miis-
sen. Innovation ist unser Alltag.

Sie konnen mehr, als Sie bisher zeigen konnten?
Das wollen wir sehen. Wir bieten Thnen einen
iiberaus spannenden und abwechslungsreichen

Job, der Kreativitdt, Teamgeist und Engagement
verlangt. Dabei konnen gerade Branchenexperten
mit SAP-Erfahrung aus Handel, Industrie oder

Dienstleistung frische Ideen und neue Kompe-
tenzen in unser Team bringen.

itelligence ist ein dynamisches Unternehmen,
das sich bewusst ist, dass seine Mitarbeiter das
wichtigste Kapital sind. Willkommen. Herzlich
willkommen!

Wir vernetzen Talente



Wir bei itelligence sind stolz darauf, fiir unsere Kunden ein Partner zu sein, der sie ganzheitlich auf ihrem
Weg zu Wachstum und Internationalisierung unterstiitzt und dabei sicher und erfolgreich in die Zukunft
begleitet. Mit maBgeschneiderten SAP-Losungen und der entsprechenden Beratungsleistung. Und der

Erfolg gibt uns recht.

Die vergangenen Geschiftsjahre waren fiir uns sehr
erfolgreich. Die tatsachlichen Ergebnisse ibertra-
fen die urspriinglichen Prognosen deutlich. Jeder
Bereich und nahezu alle Regionen sind deutlich
gewachsen. Dabei hat sich unsere Marktposition
in Deutschland besonders gut entwickelt.

Unser kontinuierliches Investment in Mitarbeiter,
Vertrieb, Marketing und Branchenlésungen zahlt
sich aus. Erfolgreiches Networking und haufige
Empfehlungen durch unsere Kunden kommen
verstarkend hinzu.

Gleichzeitig hat uns unsere Partnerschaft mit
NTT DATA finanziell noch starker und attraktiver
fiir groflere Unternehmen gemacht und er6ffnete
uns insbesondere in Asien neue Chancen.

Hinsichtlich Umsatz, EBIT-Marge und EBIT
konnten wir in den letzten Jahren eine Top-Per-
formance zeigen. Und ein Ende ist nicht abzu-
sehen.

In unserem Geschift ist keine Abschwéchung der
Marktlage zu erkennen. Fiir die kommenden Jahre
gehen wir deshalb davon aus, dass Umsatz und
Profitabilitat weiterhin kontinuierlich steigen.

Unsere Kunden wissen, dass sie mit itelligence
technisch immer auf dem neuesten Stand sind
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und sein werden, weil wir als SAP-Partner die
Leistungen und Technologien kiinftiger SAP-Pro-
dukte bereits vor Markteinfithrung kennen wer-
den. Dariiber hinaus erreichen wir im Rahmen
von Kundenumfragen bei SAP-Entscheidern und
-Anwendern regelmafiig absolute Spitzenwerte.
Ein Grund mehr, warum wir in Deutschland
Marktfithrer im Mittelstand sind und zu den
Top-Adressen in der Welt zihlen.

Fiir ein intensives Wachstum im Geschiftsfeld
Mittelstand hat SAP die Zeichen auf Wachstum
gestellt. Dazu wird SAP aktiv im Markt agieren,
in Produkte, Marketing und Vertrieb investieren.
Ein klarer Vorteil fiir uns. Denn itelligence tragt
mafigeblich dazu bei, diese Produkte in den Mit-
telstand hineinzutragen und die entsprechende
Beratungsleistung zu liefern.

Die erreichten Erfolge und die durchweg positiven
Zukunftsaussichten verdankt itelligence aber nicht
nur seinem besonderen Know-how und Service,
sondern einem Faktor, der fiir uns und unsere
Kunden unverzichtbar ist: unsere Mitarbeiter.

Das Wort Human Resources steht deshalb bei
uns nicht nur fiir ,Arbeitskrifte”, sondern im
wahrsten Sinne des Wortes fiir Menschen, die am
Erfolg mitarbeiten. Denn jeder unserer Mitarbei-
ter vor Ort ist entscheidend fiir unseren Erfolg —

jeden Tag. Diese teamorientierte Firmenkultur

spielt eine entscheidende Rolle fiir viele, die seit
Jahren bei itelligence arbeiten. Und fiir viele, die
neu bei uns anfangen.

Heute beschiftigt itelligence tiber 1.800 Mitarbei-
ter. Damit gehoren wir im Markt schon jetzt in
jeder Beziehung zu den nennenswerten Grofien —
und Groflen. Doch wir haben unsere Ziele noch
hoher gesteckt: Unser Wunsch ist es auf Dauer
3.000 Mitarbeiter zu beschiftigen, um Umsitze
von 500 Mio. Euro zu erzielen. Und dieses Ziel

Hid

Herbert Vogel
\orstandsvorsitzender

ist bei weitem kein Selbstzweck! Vielmehr geht es
uns darum, unsere Marktfithrerschaft in unseren
Stamm-Markten erfolgreich auszubauen. Gleich-
zeitig wollen wir durch dieses Wachstum die
Grundlagen fiir die Eroberung neuer internatio-
naler Mirkte schaffen. Durch unsere Partnerschaft
mit NTT DATA, einem der 10 grofiten IT-Dienst-
leister der Welt, haben wir die Weichen fiir ein
noch breiteres, weltweites Leistungsspektrum
gestellt und uns fir ein rasches Wachstum in

den zukunftstrachtigen Markten Asiens optimal
aufgestellt.

A6l Gt

Norbert Rotter
Vorstand Finanzen

Interview mit dem Vorstand
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NTT DATA und itelligence profitieren seit 2007 von einer Partnerschaft, die sowohl fiir beide
Unternehmen als auch fiir Kunden und Mitarbeiter grof3e Vorteile bietet.

itelligence kann seine SAP-Kompetenz optimal in
Asiens stark expandierenden Markten etablieren,
wahrend NTT sich neue Kundenpotenziale auf
dem europdischen Markt sichert. Dartiber hinaus
werden beide Unternehmen ihre Marktchancen
in Amerika durch die Kooperation deutlich ver-
bessern.

Durch die perfekte Erganzung der Kompetenzen
konnen enorme nationale und internationale
Wachstumspotenziale optimal erschlossen wer-
den. Speziell internationale Konzerne konnen
noch besser und umfassender betreut werden.
Wihrend itelligence weltweit in der Entwicklung
und Etablierung intelligenter SAP-Losungen er-
folgreich ist, hat NTT DATA seine Schwerpunkte

in der Systemintegration und Netzwerk-Services.
Das Schwesterunternehmen NTT Communicati-
ons steuert dariiber hinaus modernste und leis-
tungsfahigste Telekommunikationsnetze bei.
Zusitzlich ist das Unternehmen international
erfolgreich als Provider fiir IT-Infrastruktur-Ser-
vices tdtig.

itelligence ist durch die Partnerschaft mit NTT
DATA Mitglied der NTT-Gruppe, einer weltweit
erfolgreichen Firmengruppe mit mehr als 80
Mrd. Euro Umsatz. Die NTT-Gruppe ist eines
der 50 weltweit grofdten und umsatzstirksten
Unternehmen und rangiert damit zwangslaufig
weit oben in der internationalen Rangliste der
leistungsfihigsten IT-Dienstleister.

»Durch unsere Zusammenarbeit mit itelligence und SAP wird sicher-
gestellt, dass unsere Kunden tber die erforderlichen Mittel verftigen,
um auf globaler Ebene heute und in Zukunft wettbewerbsféahig zu sein.«

Takashi Enomoto, Senior Executive Vice President und Representative Director von NTT DATA

NTT DATA-Fakten:

NTT DATA ist einer der fuhrenden japanischen IT-Dienstleister und
Systemintegratoren. Das Unternehmen wurde 1988 als Spin-off
aus der Nippon Telegraph and Telephone Corporation (,NTT Gruppe®)
ausgegliedert und ging 1995 an die Borse.

Standorte:

® Zentrale in Tokio, Japan

® \Weitere Niederlassungen in China (Peking, Shanghai, Tientsin,
Shenzhen, Chungking), Thailand (Bangkok), Indien (Pune), Sud-
korea (Pusan), Vietnam (Ho-Chi-Minh, Hanoi), Malaysia (Kuala
Lumpur), der Slowakei (Bratislava) und den USA (New York,
Chicago, Milwaukee, Charlotte, Boston, Orlando, Raleigh,
Philadelphia, Denver, Tampa, Los Angeles, San Francisco,
Newport Beach, Palo Alto, Washington D.C.)

*Quelle: Annual Report 2010, Fiscal Year endet March 31. 2010, NTT DATA Corporation

NTT DATA ist in drei Geschéaftsfeldern aktiv:

m Systemintegration: Entwicklung, Verkauf, Leasing
und Wartung von Datenkommunikationssystemen

® Netzwerksystem-Services: Informations- und Daten-
verarbeitungsservices

® Sonstige: Optimierung von Daten- und Kommunikations-
systemen, Wartung und Facility Management

Umsatz: 9,02 Mrd. Euro Umsatz im Geschéftsjahr 2010*
Mitarbeiter: tber 30.000* (consolidated)

Aktionarsstruktur: Nippon Telegraph and Telephone
Corporation (54,2 %), Streubesitz (45,8 %)

Gemeinsam noch besser
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Deutschland/Osterreich

Bautzen, Berlin, Bielefeld, Dortmund,
Dresden, Frankfurt, Hamburg, Koln,
Miinchen, Stuttgart, Walldorf, Wien

Westeuropa
Barcelona, Bern, Briissel, Eindhoven, Glasgow,
Paris, Reading, Villeurbanne, Ziirich

Osteuropa
Bratislava, Budapest, Kattowitz, Kiew,
Ljubljana, Moskau, Posen, Prag, Warschau

Amerika
Chicago (USA), Cincinnati (USA),
Montreal (Kanada)

Asien
Cyberjaya (Malaysia), Hongkong (China),
Shanghai (China)

=i

=

m itelligence-Standorte

itelligence-Projekte

itelligence weltweit W 13
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»Unser Ziel ist klar: Wir machen nicht nur mehr aus SAP-Losungen, wir machen

mehr aus unseren Mitarbeitern. Denn das ist die wichtigste Investition in die

Zukunft von itelligence.«

Dieter Schoon, Director Human Resources

Ohne unnétig politisch oder schlimmer dogmatisch werden zu wollen, méchten wir an die-
ser Stelle das Schlagwort ,Entfremdung” bemiihen, das Marx zu Zeiten der industriellen
Revolution gepréagt hat. Die Einfihrung moderner IT hat die Arbeitswelt keinesfalls weni-
ger revolutioniert als die automatischen Webstiihle. Und dennoch ist der gewiinschte
Effekt genau das Gegenteil: namlich Identifikation durch Information!

Wir sehen unsere Aufgabe ganz einfach darin,
Wunsch und Wirklichkeit zur Deckung zu brin-
gen. Deshalb arbeiten in unseren Projektteams
stets IT- und Branchenspezialisten eng zusam-
men. Das heifst: Berater und Kunde sprechen oh-
ne Dolmetscher flieflend SAP und zugleich auch
fachchinesisch miteinander. Klingt theoretisch
tiberzeugend und liefert iiberzeugende Losungen
in der Praxis! Und diese Praxis ist so vielschichtig
wie die Struktur unserer Kunden. Fiir den Mittel-
stand fiillen wir die Rolle des Systemhauses ge-
nauso zuverldssig aus wie die des IT-Partners fiir
unsere internationalen Kunden. Dariiber hinaus
glanzen wir als Global Player und als umfassen-

der Outsourcing-Partner, der sowohl Anwender
wie auch Controller begeistert. Und unsere Mitar-
beiter? Die begeistern sich fur die Vielseitigkeit
unseres Leistungsspektrums und die Dynamik
unserer Entwicklung. Dass wir mit mehr als

20 Jahren Erfahrung gleichzeitig zu den Oldies
der Branche gehoren, wirkt auf Kunden wie
Kollegen gleichermaf3en attraktiv. So kommt es,
dass die Mischung stimmt: Zwischen Alten
Hasen und Jungen Wilden, zwischen Mittelstand
und Globalisierung, zwischen solider Bodenstan-
digkeit und beherztem Griff nach den Sternen!
Nur eines konnen wir nicht versprechen: Lange-
weile...

Mitarbeiter bei iteligence B 15
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Die Nord-Siid-Ausdehnung zwischen London und Barcelona
betréagt rund 1.140 Kilometer. Sara Garcia Las Heras ist
Leiterin Technical Consulting in Barcelona, Roger Reeves Pro-
jektmanager in London. Somit sind die beiden Mitarbeiter
in unserer siidlichsten beziehungsweise einer hoch im Nor-
den liegenden Geschéftsstelle beschaftigt.

Siidliches Flair gegen englisches Wetter. Wahrend

Sara Garcia Las Heras im siidlichen Barcelona
gern mit ihrer Familie zu Musikveranstaltungen
in spanischen Dorfern oder an den Strand geht,
spielt Roger Reeves in London gern Tennis. Das
ist jedoch in einer der nordlichsten itelligence-
Niederlassungen nicht immer angenehm, denn
vor allem im Winter friert er dabei angesichts der
englischen Temperaturen des Ofteren. Darum ge-
horen auch Weinproben, Lesen und franzosische
Kinofilme zu seinen Hobbys. So unterschiedlich
die klimatischen Verhiltnisse in den beiden Stad-
ten auch sind, die personlichen Highlights unse-
rer beiden Mitarbeiter aus den beiden Geschifts-
stellen konnten kaum dhnlicher sein: Roger
Reeves baute seine Wohnung in ein grofleres Ap-
partement um und Sara Garcia Las Heras erfiillte
sich mit ihrer Familie den Traum eines eigenen
kleinen Hauses am Strand.

Beruflich gesehen schitzen beide an itelligence
vor allem den guten Umgang zwischen den
Kollegen, den sie beide als sehr freundschaftlich
und familidr bezeichnen. Aulerdem arbeiten sie
gerne in einem internationalen Unternehmen,
in dem dennoch der einzelne Mitarbeiter als Per-
son geschitzt wird. Wahrend fiir Roger Reeves
das vergangene Jahr vor allem durch den erfolg-
reichen Einsatz fiir einen potenziellen Kunden
gekennzeichnet war - der dann itelligence den
Zuschlag erteilte, gelang es Sara Garcia Las Heras,
ihr technisches Team um sechs Mitarbeiter zu er-
weitern - mit Rundum-Verantwortung vom Vor-

stellungsgesprach bis zur Teamleitung.

Mitarbeiter bei itelligence
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Uber Organisationstalent, Kreativitat und Motivation verfiigen Jennifer Kline, die in Cincinnati
als SAP Support Manager - NetWeaver im Geschéaftsbereich Support Advantage arbeitet,
und Peter Indiesteln, Teamleiter im Bereich Logistik aus Bielefeld, sowohl in ihrem Job bei der
itelligence AG als auch in ihrem Privatleben. Sie haben nicht nur spannende Jobs, sondern auch
groBBe Familien.

So ist es auch kaum verwunderlich, dass Jennifer
Kline und Peter Indiesteln die Zeit neben dem
Beruf mit ihrer Familie verbringen. Sportveran-
staltungen, gemeinsame Ausfliige, Kochen, Bas-
teln oder Lesen stehen fiir beide in der Freizeit
auf dem Plan. Dabei ist es manchmal eine richti-
ge Herausforderung fiir Peter Indiesteln, alle

sechs Kinder unter einen Hut zu bringen. So freut
sich Peter Indiesteln auch besonders, dass er Kol-
legen hat, die selber in einer Grof3familie leben
und die Situation gut kennen. Um dieser Aufgabe
besser gerecht werden zu kdnnen, zog die ganze
Familie erst einmal in ein grofieres Haus.

Bei Fragen der Kindererziehung ist fiir Jennifer
Kline die Unterstiitzung ihres Ehemanns, der sich
um die Kinder kiimmert, unverzichtbar. Das halt
ihr den Riicken frei und gibt ihr Gelassenheit, um
in ihrem Job das Beste zu geben. Die Belohnung
bekommt sie dann abends, wenn ihre drei Kinder
sie mit einer Umarmung begriifien. Als berufs-
tatige Mutter geniefit sie natiirlich auch den jahr-
lichen Urlaub, den sie am liebsten mit ,ihren
Jungs” an einem See beim Angeln verbringt. Eine
besonders schone Erinnerung ist fiir Jennifer Kline
ihre erste Segeltour im Rahmen des DELTa-Pro-
gramms — mit itelligence-Kollegen und Herbert
Vogel als Steuermann.

Neben ihrer Teilnahme am DELTa-Programm im
vergangenen Jahr schitzt Jennifer Kline vor allem
das hohe Engagement ihrer Kollegen bei itelli-
gence. Nicht nur in guten, sondern gerade auch in
schwierigen Phasen wiirden alle an einem Strang
ziehen, um ein Projekt erfolgreich zu meistern.
Peter Indiesteln leitet als Teamleiter zahlreiche
Projekte in den unterschiedlichsten Branchen,
Experte ist er aber vor allem in der Metall- und
Stahlbranche und hat hier an Prozesslésungen
entscheidend mitgewirkt, die heute national wie
international sehr erfolgreich fir itelligence einge-
setzt werden, zum Beispiel die it.metal Losung.

Mitarbeiter bei iteligence B 19
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Dagmar Birkenhake ist bereits seit Giber 18 Jahren als VVorstandssekretarin bei itelligence be-
schaftigt und zahlt damit zu den dienstaltesten Mitarbeitern. Alexander Glowacki hingegen hat
erst vor wenigen Monaten in unserem Unternehmen als Junior Professional im 1st Level Sup-
port Outsourcing & Services begonnen.

Beruflich haben sie jedoch eines gemeinsam: Sie

schitzen die positive Arbeitsatmosphdre und den
tollen Umgang unter den Mitarbeitern. Durch
ihre langjdhrige Tatigkeit als Vorstandssekretdrin
bei uns hat Dagmar Birkenhake - die fast alle nur
Daggi nennen - diese Stimmung entscheidend
mitgepragt. Heute ist diese Atmosphare fiir Ale-
xander Glowacki einer der Hauptgriinde dafiir,
dass er sich schon nach sehr kurzer Zeit in das
Unternehmen integriert fithlt. Somit freut er sich
auf eine spannende Zeit und ist sich sicher, schon
bald die ersten beruflichen Highlights verbuchen
zu konnen. Ein Highlight fiir Dagmar Birkenhake
ist die enge und vertraute Zusammenarbeit mit
den Top-Entscheidern des Unternehmens, weil
sie hierdurch die Vorziige der sehr flachen Hierar-
chie taglich ganz unmittelbar erleben kann.

Die personlichen Interessen der beiden kdnnten
nicht unterschiedlicher sein. Wahrend Dagmar

Birkenhake es in ihrer Freizeit eher etwas ruhiger
mag, geht es bei Alexander Glowacki auch schon

mal laut und sportlich zu. An der Seite ihres
Mannes erkundet Dagmar Birkenhake im ge-
meinsamen Cabrio vor allem die Nordseeinsel
Sylt. Wenn das Wetter einmal nicht mitspielt,
weicht sie auch gern fiir ausgiebige Erkundungs-
touren auf die Region um den Gardasee aus. Ale-
xander Glowacki legt als Club-DJ in seiner Frei-
zeit Musik auf, zeigt sich aber auch ganz klassisch
als Standard- und Lateintdnzer. Aufierdem reist er
gern und hat einen Auslandseinsatz fiir itelli-
gence schon auf seiner Wunschliste fiir die Zu-
kunft notiert.

Mitarbeiter bei iteligence W 21
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So lautet die urspriingliche lateinische Bezeichnung fiir die heutige Universitat. Fiir Dr. Stephan
Kremeyer, Teamleiter bei itelligence, und Christoph Fischer, auszubildender Fachinformatiker,
konnte itelligence diese Gemeinschaft sein. Dr. Stephan Kremeyer hat vor achtzehn Jahren
seine Doktorarbeit geschrieben und ist seit nunmehr dreizehn Jahren Mitarbeiter der itelligence
AG. Christoph Fischer ist seit eineinhalb Jahren bei itelligence in der Ausbildung.

An itelligence schitzt Dr. Stephan Kremeyer beson-
ders die Freiheit und die Moglichkeit, sich gemafd
den sich stetig dandernden externen Anforderungen
und internen Rahmenbedingungen weiterzuent-
wickeln. Dies ist sicher der Grund dafiir, dass es ihm
in den vergangenen dreizehn Jahren bei itelligence
noch an keinem Tag langweilig geworden ist.

Der Titel spielt fiir ihn im internen Umgang mit
den Mitarbeitern keine Rolle. Da scheint es auch
nicht verwunderlich, dass er die Unterstiitzung
der neuen Mitarbeiter als besonders positives
Erlebnis in seinem Arbeitsalltag schildert. Diese
Unterstiitzung wiederum ist ein Punkt, den
Christoph Fischer besonders an itelligence
schitzt. Und so schlief3t sich der Kreis: Wissen
weitergeben, daraus lernen und Kompetenzen
entwickeln. Wihrend fiir Christoph Fischer die
CeBIT ein besonderes berufliches Erlebnis im ver-
gangenen Jahr war, gibt Dr. Stephan Kremeyer ein

Kopfballtor gegen Personalleiter Dieter Schoon
im Fuflballspiel der Geschiftsstellen Bielefeld
und Koln mit einem kleinen Augenzwinkern als

eines der Highlights an.

Fufiball spielt auch in der Freizeit von Dr. Stephan
Kremeyer eine wesentliche Rolle: Er ist grofier
Fan des FC Schalke 04. Aufierdem ist er aktiver
Tennis- und Volleyball-Spieler. Das Wichtigste fiir
ihn ist jedoch seine Familie, mit der er die meist
knappe Zeit auflerhalb des Jobs verbringt. So war
sein personliches Highlight im vergangenen Jahr
der Urlaub mit der Familie in den USA. Sportlich
geht es auch in der Freizeit von Christoph Fischer
zu. Er begeistert sich fiir Tauchen und Kraftsport,
verbringt aber bei schonem Wetter viel Zeit mit
Ausfliigen auf seinem Motorrad. Sein personli-
ches Highlight hatte er bei einem Spontanurlaub
mit Freunden auf der Insel Sylt.
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Ekaterina Belyavskaya und Ed Walovitch wohnen iiber 8.000 km voneinander entfernt.
Wahrend Ekaterina Belyavskaya als Junior Professional im Consulting in Moskau arbeitet, ist
Ed Walovitch Vice President of Sales in der Niederlassung Chicago. Damit leben und arbeiten
die beiden itelligence-Mitarbeiter Ekaterina Belyavskaya und Ed Walovitch 2.000 Kilometer
beziehungsweise 7.000 Kilometer von der Bielefelder Zentrale entfernt.

Andere Lander, andere Sitten. So unterschiedlich
die Kulturen und die Lebensgewohnheiten der
Menschen auch sind, es freut uns, dass unsere
Mitarbeiter sich bei uns weltweit wohlfiithlen.

Ed Walovitch zum Beispiel erlebte trotz seiner
dreifdig Jahre Berufserfahrung an seinem ersten
Tag bei itelligence in Chicago eines seiner beruf-
lichen Highlights des vergangenen Jahres: Er ist
sehr herzlich in die itelligence-Gruppe aufgenom-
men worden. Der Empfang bei seinem Einstieg
war fiir den passionierten Oldtimer-Fahrer tiber-
waltigend. Neben seiner Tétigkeit als Vice Presi-
dent of Sales ist er ein ambitionierter Sporttaucher,
der seine freie Zeit aber auch liebend gern mit
seinen zwei Kindern und seiner Frau verbringt.

Wihrend Ed Walovitch auf 30 Berufsjahre zu-
riickblicken kann, geht es fiir Ekaterina Belyavs-

kaya gerade erst los. Nach ihrem erfolgreichen
Studienabschluss in Grofibritannien kehrte sie in
die Heimat zuriick und hat bereits nach einem
halben Jahr die gute Unternehmenskultur und
das nette Team an unserem Moskauer Standort
schitzen gelernt. Wenngleich sie gerne wieder
nach Russland zuriickgekehrt ist, hat sie die Zeit
in England sehr geprdgt: So gibt sie heute in ihrer
Freizeit Englischunterricht und beschiftigt sich
auch in ihrer Heimat mit englischer Literatur. Vor
allem aber hat ihr der Aufenthalt in London Lust
auf mehr gemacht - Reisen zdhlt zu ihren absolu-
ten Lieblingshobbys.

Mitarbeiter bei itelligence
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Wen meint itelligence, wenn von ,DIE”
Mitarbeiter gesprochen wird?

Alle, vom Junior bis zum Vorstand -
in saimtlichen Bereichen wie beispielswei-
se Vertrieb, Consulting, Service, Hosting
und Verwaltung ... Denn jeder Einzelne ist
Bestandteil des Teams. Und, das ist das
Entscheidende: Das Resultat, das alle ge-
meinsam erzielen, ist grofier als die ein-
fache Summe der Einzelleistungen. Das
heif3t: Jeder ist wichtig! Denn jeder Mit-
arbeiter motiviert und potenziert seine
Kollegen und tragt somit gleich mehrfach
zum Ergebnis, Umsatz und EBIT bei.
Gleichzeitig schafft diese geschlossene
Teamleistung langfristige Kundenbindun-
gen durch hohe Kundenzufriedenheit.
Basis fiir diesen Erfolg sind hervorragende
Rahmenbedingungen wie eine leistungs-
gerechte Vergiitung, regelmafSige Fortbil-
dungen, jahrliche Zielvereinbarungen eine
individuelle Karriereplanung, gegenseitige
Unterstiitzung, aktive Wissensweitergabe
und eingespielte Netzwerke. Schliefilich
heifdt es ja auch Mit-Arbeiter — und nicht
Fur-Arbeiter.

Was fiir Mitarbeiter beschiftigt
itelligence genau?

Unsere Mitarbeiter sind erfahrene IT-
Spezialisten, erfahren in Programmierung
und Systemintegration, die mit den aktu-
ellsten Technologien und SAP-Produkten
und -Applikationen vertraut sind. Aber
auch Quereinsteiger mit Branchenerfah-
rung aus Handel, Industrie, Dienstleistung
oder Controlling bringen laufend frische
Ideen und neue Kompetenzen in unser
Haus. Besonders wertvoll fiir uns sind Mit-
arbeiter, die Kreativitdt und Flexibilitdt im
konzeptionellen Erarbeiten von individu-
ellen Losungen mitbringen. Die Kombina-
tion von IT-Wissen und Branchenerfah-
rung macht uns genauso zum wertvollen
Partner des Mittelstandes wie fiir Grof3-
konzerne. Das wichtigste Standbein, um
unseren langfristigen Erfolg am Markt zu
sichern. Nicht nur fiir uns, sondern auch
fiir unsere Mitarbeiter.

itelligence Frequently asked questions

Was sind die Aufgabenfelder eines
itelligence-Mitarbeiters?

Nach dem Prinzip ,Einer fiir alle, alle
fiir Einen” iibernehmen wir als langjdhriger
Partner Verantwortung fiir den Erfolg der
[T-Initiativen unserer Kunden. Dabei kom-
binieren wir Leistungen aus den Bereichen
Beratung, Software, Hosting und Support
zu kundenoptimalen Losungen. Grundlage
dafiir sind unsere bewihrten SAP-Bran-
chenldsungen, Prozess-Know-how, Techno-
logiefiihrerschaft, Branchen-Wissen und
soziale Kompetenz. All dies bringen unsere
motivierten Mitarbeiter mit Passion fiir den
Fortschritt unserer Kunden in die Zusam-
menarbeit ein. Das Resultat sind zahlreiche
Auszeichnungen fiir besonders hohe Kun-
denzufriedenheit und eine Vielzahl von
Zertifikaten sowie der Partnerstatus der
SAP in verschiedensten Bereichen.

Wer sind die Kunden von itelligence?

itelligence betreut Unternehmen der
unterschiedlichsten Groflenordnung.
Vom aufstrebenden mittelstandischen
Unternehmen bis hin zu internationalen
Konzernen - jeweils aus den unterschied-
lichsten Branchen. Ingesamt betreuen wir
weltweit 3.000 Kunden.

Wo will itelligence in fiinf Jahren stehen?

Heute beschiftigt itelligence bereits
rund 1.800 Mitarbeiter. Die Vision von
itelligence ist, auf 3.000 Mitarbeiter zu
wachsen und 500 Mio. Euro Umsatz zu
machen. Ein Ziel, das wir durchaus errei-
chen konnen, weil wir uns qualitativ
immer weiter verbessern. Bei unseren
Mitarbeitern, bei unserem Standing in
internationalen Markten und bei unserer
Ertragsstarke.

Sind itelligence-Mitarbeiter Allrounder
oder Spezialisten?

Beides! Wir wissen, dass kein Mensch
alles gleich gut kann! Der Teamgedanke
ist deshalb bei itelligence besonders stark
ausgepragt. Denn nur gemeinsam haben
wir Erfolg. Wir brauchen Teamplayer, kei-
ne Einzelkimpfer. Denn wir respektieren
und wertschdtzen gegenseitig unsere Leis-
tungen und unsere Einsatzbereitschaft.
Verantwortungsiibernahme kann zu Feh-
lern fithren. Fehler diirfen gemacht wer-
den. Wir unterstiitzen uns gemeinsam bei
der Behebung und bei der Vermeidung
von Fehlern. So leben wir den itelligence-
Gedanken. Denn nur in der Gemeinschaft
schaffen wir es, Allrounder und Spezialist
gleichzeitig zu sein.

Wie sehen meine Karrierechancen bei
itelligence aus?

Qualifizierte und motivierte Mitarbei-
ter haben bei itelligence grundsatzlich
tberdurchschnittlich gute Karrierechancen.
Denn bei uns gilt noch das Prinzip: Leis-
tung zahlt sich aus. Das umfangreiche
itelligence-Portfolio bietet vielseitige Auf-
gabenfelder mit vielen individuellen Ent-
wicklungsmoglichkeiten. Ausdriicklich
auch mit Riicksichtnahme auf die jeweili-
gen Lebenssituationen. Wir mochten Kolle-
gen haben, denen die Arbeit bei itelligence
Spafd macht und die sich fiir ihre Aufgaben
begeistern. So springt der Funke tiber von
einer Zufriedenheit bei uns zu einer Zufrie-
denheit unserer Kunden. Denn zu unserer
Firmenkultur gehort es auch, dass Fith-
rungspositionen moglichst aus eigenen
Reihen besetzt werden. Der Einstieg ist
somit in aller Regel zugleich auch der Be-
ginn des Aufstiegs.

Wie sieht der Einstieg bei itelligence aus?

Die ersten Wochen sind die wichtigsten.
Neue Kollegen werden gleich von Beginn
an - nach einem umfangreichen Einfithrungs-
tag - aktiv begleitet. Sie bekommen neben
ihrem Vorgesetzten zusitzlich einen Coach,
der ihnen zu allen Fragen rund um die neue
Aufgabe zur Seite steht. Dieses Coaching ist
nicht nur hilfreich fiir junge Kollegen, son-
dern ist auch ein wichtiger Aspekt fiir den
umfangreichen Wissenstransfer und den
Aufbau eines internen Netzwerkes.

Wie viel IT-Know-how brauche ich fiir
itelligence?

Sie sollten grundsitzlich kein unbe-
schriebenes Blatt sein, was Ihre Kenntnisse
im IT-Bereich anbetrifft. Dartiber hinaus
sind ergdnzendes Fachwissen und Bran-
chenkenntnisse mindestens genauso wert-
voll firr uns wie Thr IT-Know-how. Auf
jeden Fall sollten Sie so bewandert sein,
dass Sie in der Lage sind, unseren Kunden
fachgerecht zu vermitteln, was sie, dank
itelligence-Losungen und unserem Service
besser machen kénnen.

Wie viel SAP-Know-how brauche ich
dafiir bei itelligence?

Da wir fiir unsere Kunden praktisch kei-
ne Losung ohne SAP anbieten, ist Erfahrung
mit SAP eine wichtige Grundvoraussetzung
far Thre Arbeit bei itelligence. So arbeiten
wir beispielsweise im gesamten innovativen
SAP-Produktportfolio und bei allen neuen
IT-Themen maf3geblich mit. Das eroffnet
TIhnen die Moglichkeit, von Anfang an an

der Spitze der Entwicklungen mitzuarbeiten.

Konnte ich fiir itelligence auch ins
Ausland gehen?

Grundsitzlich ja, denn personliche und
raumliche Veranderungen sind itelligence-
intern nicht nur méglich, sondern durchaus
ublich. Fiir einen gewiinschten Ortswechsel
ist kein Firmenwechsel erforderlich. Auch
international bieten sich viele spannende
Herausforderungen. itelligence ist mit
Niederlassungen in 19 Landern vertreten
und hat weltweit Projektexpertisen.

Unsere Spezialisten vor Ort verfiigen nicht
nur tiber exzellentes IT-Wissen, sondern
kennen auch die regionalen Bedingungen
und lokalen Besonderheiten. itelligence ist
ein internationaler Beratungspartner mit
globaler, regionaler und lokaler Beratungs-
kompetenz und weltweit verfiigbarem Service.

Welche Sprachen muss ich bei itelligence
sprechen konnen?

Einwandfreie Deutsch- und Englisch-
kenntnisse sind Grundvoraussetzung. Soll-
ten Sie fiir itelligence im Ausland arbeiten,
ist natiirlich zusdtzlich eine gute Kenntnis
der entsprechenden Landessprache ge-
wiinscht.

Wie viel Branchenerfahrung muss ich
als Mitarbeiter mitbringen?

Branchenerfahrung ist in unserer Zu-
sammenarbeit besonders mit mittelstandi-
schen Kunden unverzichtbar. Das bedeutet
aber nicht, dass Sie sich in jeder Branche
auskennen miissen. [hre Erfahrungen und
Fahigkeiten werden auch brancheniiber-
greifend dort eingesetzt, wo sie vom grof3-
ten Nutzen sind.

Wieweit bin ich als Mitarbeiter in
Projekte involviert?

Als Mitarbeiter in der Beratung sind
Sie unmittelbar und mitverantwortlich an
Ihren Teilprojekten beteiligt. Dabei erwar-
ten wir, dass jeder seine Fihigkeiten und
zeitliche Verfiigbarkeiten so einsetzt, dass
wir unsere gemeinsamen Ziele erreichen.
Im Team {ibernehmen wir Verantwortung
fureinander, aber auch fiir unseren gemein-
samen, langfristigen Erfolg!

Wie gut muss ich regionale, nationale
und internationale Markte kennen?

Sie miissen die Markte, in denen die
von [hrem Team betreuten Kunden agieren,
sehr gut kennen. Dartiber hinaus sollten
Sie stets gut informiert und up to date sein,
was wirtschaftliche und technologische
Entwicklungen anbetrifft.

Wie teamfihig muss ich fiir itelligence
sein?

Teamfdhigkeit und die Begeisterung
fiir neue Aufgaben und Herausforderungen
sind bei itelligence eine Grundvorausset-
zung fur erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit Kollegen genauso wie mit Kunden.

Wie sieht die Hierarchiestruktur bei
itelligence aus?

Die Hierarchiestrukturen bei itelligence
sind deutlich flacher als in anderen Unter-
nehmen. Jeder kann und soll mit jedem
offen sprechen. Die reibungslose und har-
monische Zusammenarbeit hat oberste Prio-

ritat. Dazu gehoren Azubis genauso wie der

Vorstand. Chefalliiren dienen nicht dem
erfolgreichen Teamspirit von itelligence.

Bietet itelligence Fortbildungs-
programme fiir Mitarbeiter?

Wir bei itelligence verfiigen tiber ein
ganz besonderes Asset, um unsere Kunden
professionell zu bedienen: unsere Mitar-
beiter. Denn jeder Mitarbeiter entscheidet
uiber unseren Erfolg - jeden Tag. Deshalb
bieten wir neben dem téglichen Training
on the Job auch ganz gezielt zahlreiche
Fortbildungsprogramme wie beispielsweise
das DELTa-Programm fiir unsere jungen
herausragenden Nachwuchskrifte. High-
light der internen Weiterbildung ist die
itelligence-Akademie, die die komplette
Trainingspalette rund um die Themen
SAP, Technologie sowie Soft Skills etc.
komplex und dabei praxisnah bietet.

Wird die itelligence AG durch ihre
Partnerschaft mit NTT DATA stark
beeinflusst oder ist sie autark in
ihrem Handlungsspielraum?

Die Ubernahme durch NTT DATA hat
itelligence finanziell noch starker gemacht.
Gleichzeitig eroffnet diese Partnerschaft
insbesondere in Asien zahlreiche neue
Chancen. NTT DATA erhoht unsere strate-
gische Freiheit, denn wir konnen nun
grofiere Transaktionen unabhéngig vom
Kapitalmarkt durchfithren. Operativ liegt
es dabei nach wie vor ganz an uns, Umsatz
zu generieren und ertragsstark zu sein, um
itelligence weiter voranzubringen. Als itelli-
gence-Mitarbeiter werden Sie Mitglied einer
weltweit erfolgreich agierenden Firmen-
gruppe mit mehr als 80 Mrd. Euro Umsatz.
Die NTT-Gruppe ist eines der 50 weltweit
grofiten und umsatzstirksten Unterneh-
men und einer der grofiten und leistungs-
fahigsten IT-Dienstleister der Welt. Beste
Voraussetzungen also, Ihre personliche
internationale Karriere gezielt zu planen
und zu entwickeln.

Frequently asked questions
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