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Zeit fur Zukunft.

»Es kommt nicht darauf an, die Zu-
kunft vorauszusagen, sondern darauf,
auf die Zukunft vorbereitet zu sein.”
Die Mirkte sind schnelllebig, die
Zukunft komplex, morgen ist heute
schon gestern. Fiir itelligence ist heute
schon morgen. Mit uns als Threm IT-
Losungsanbieter konnen Sie heute
schon Thre Systemlésung von morgen
konzipieren und umsetzen. Unser
Technologievorsprung, fiir Sie einge-

setzt, ist der Wettbewerbsvorteil, den

Sie heute und in Zukunft nutzen
konnen. Fir die Erzielung von Wett-
bewerbsvorteilen wird es in Zukunft
entscheidend sein, gemeinsam mit
zuverldssigen Partnern beste IT-Losun-

gen zu realisieren.
Internationaler IT-Lésungsanbieter
itelligence als international fithrender

SAP-Komplettdienstleister ist heute
bereits strategischer IT-Partner fiir

itelligence weltweit

Argentinien Hong Kong
Australien Indien
Belgien Indonesien
Bolivien Irland
Brasilien Italien
China Japan
Danemark Kanada
Deutschland Kroatien
Finnland Luxemburg
Frankreich Mazedonien

GroBbritannien Mexiko

M itelligence Standorte
M itelligence Projektexpertise

Niederlande Slowenien
Norwegen Spanien
Osterreich Sudafrika
Polen Tschech. Rep.
Portugal Ukraine
Russland Ungarn
Saudi-Arabien USA
Schweden Ver. Arabische
Schweiz Emirate
Singapur

Slowakei
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zahlreiche nationale und multinatio-
nale Unternehmen, sowohl fiir den

Mittelstand als auch fiir GrofSkunden.

Mit unserem umfassenden Leistungs-
spektrum - von der SAP-Beratung und
den selbstentwickelten SAP-Branchen-
l6sungen tiber Systemintegration und
Individualanwendungsentwicklungen
bis hin zu Managed Services — haben
unsere rund 1.100 hochqualifizierten
Mitarbeiter fiir namhafte Kunden welt-
weit komplexe IT-Losungen erfolgreich
implementiert. Weit (iber 500 Kunden
agieren dabei international mit lander-
tibergreifenden Losungen und Projek-
ten. itelligence operiert in 18 Landern
mit 38 Niederlassungen und hat Pro-

jektexpertise in weiteren 23 Lindern.

Full-Service Portfolio

Die Kombination aus konsequentem
Denken in Kundennutzen und Mehr-
wert, einem zukunftsorientierten
Technologieansatz, fithrender SAP-
und Integrations-Expertise, konse-
quenter Branchenorientierung, Inter-
nationalitat und langjahriger Projekt-
erfahrung bildet die Basis fiir unser

Full-Service Portfolio.

Der itelligence Fokus beginnt bei der
IT-Strategie- und Organisationsbera-
tung sowie bei Prozessanalysen und

Geschiftsprozessmodellierung.

Der Projekterfolg der Implementie-
rung wird durch professionelles Pro-
jektmanagement, begleitendes Orga-

nizational Change Management und



Full-Service Portfolio

[T-Strategieberatung
Organisationsberatung
Definition von Zielen

und Key Performance
Indicators (KPIs)

Target Business
Engineering

Prozessanalyse und
Prozessoptimierung

Anforderungsanalyse

Geschaftsprozess-
modellierung

Implementierungs-
konzepte

Early Prototyping

Projektmanagement
Change Management

Komplette
Implementierungen

Unterschiedliche
Projekttypen

Qualitatssicherung
Audits und Reviews

Operations Support
[T-Outsourcing

SAP-Outsourcing
und ASP

Remote Services
Releasewechsel
Anwendungs-

UNSERE KOMPETENZEN

Langfristige Kundenbeziehungen
Branchenexpertise

Komplexes Projektmanagement
Internationale Roll-Outs
Multinationale Teams

Enterprise Application Integration

SAP Solutions
SAP Branchenlésungen
SAP Beratung

mySAP Business Suite
Neue Technologien

ERP-Beratung fur
Mittelstand und GroBkunden

Systemintegration
IT Solutions
Application Development

optimierungen

INNOVATIVES IT KNOW-HOW

Customer Relationship Management
Portale

Supply Chain Management

Supplier Relationship Management
Business Intelligence

Strategic Enterprise Management

Managed Services
Outsourcing
Remote Services und ASP

kontinuierliche Qualitéitssicherung
gewahrleistet. Dabei setzen wir die
individuell mit IThnen abgestimmten
Methoden und Werkzeuge ein - ob
der SAP Solution Manager als zentrale
Serviceplattform des SAP Solution
Managements, Target Business Engi-

neering oder Early Prototyping.

Die Managed Services, die professio-
nelle Rundum-Betreuung im Bereich
Outsourcing, Remote Services und

Application Service Providing (ASP)

incl. internationaler Support- und
Helpdesk-Konzepte mit eigenen
Rechenzentren in Deutschland, Polen
und den USA, stellen einen State-of-
the-Art Betrieb Threr Applikation nach

der Implementierung sicher.

Das itelligence Full-Service Portfolio
ermoglicht es unseren Kunden, sich
auf ihr Kerngeschift zu konzentrieren.
Unsere Kunden schitzen die langfris-

tige Zusammenarbeit mit uns, (iber

den gesamten IT-Lebenszyklus hinweg.

Wir verfolgen deshalb das Konzept

der Life-Time Partnership. Nur wenn
die Ergebnisse unserer gemeinsamen
Arbeit schnell sichtbar sind und sich
durch langfristigen Erfolg und mess-
baren Nutzen auszeichnen, sind wir

zufrieden.
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Konsequente

Branchenorientierung

Kundenorientierung bedeutet fiir uns
aber auch die Realisierung von Losun-
gen unter konsequenter Branchenaus-
richtung. Unsere Erfahrungen zeigen,
dass jede Branche aufgrund ihrer Pro-
zesse spezifische Anforderungen an
IT-Losungen stellt. Um eine Mehrwert
schaffende und zukunftsorientierte
Beratung anbieten zu konnen, haben
wir in professionelles Branchen-Know-
how investiert. Nur wenn wir Thre
Sprache sprechen, kénnen wir techno-
logische Entwicklungen nachhaltig zu

Threm Wettbewerbsvorteil umsetzen.

International fuhrender SAP-

Komplettdienstleister

Die marktfithrende SAP-Kompetenz
von itelligence beruht auf langjahriger
und enger Kooperation mit der SAP
sowie umfangreicher Projekterfahrung.
Bei der Entwicklung, Umsetzung und
Vermarktung neuer Technologien und
Themen der mySAP Business Suite
wie mySAP™ Customer Relationship
Management (mySAP™ CRM), mySAP
Supply Chain Management (mySAP
SCM), mySAP Supplier Relationship
Management (mySAP SRM) und
mySAP Enterprise Portal nimmt itelli-

gence eine fithrende Stellung ein.

Unsere Kunden betreuen wir schwerpunktmaf3ig in den folgenden Branchen:

. Internationale Schwerpunktbranchen von itelligence

Dienstleister

High-Tech-Industrie

Holz- und Mdébelindustrie

Stahl- und Metallindustrie

Automobil- und Automobilzulieferindustrie

Prozessindustrie, insbesondere die Mineraldlindustrie und
die Chemie-/Pharmaindustrie

Konsumguterindustrie, insbesondere die Nahrungs- und
Genussmittelindustrie und die Consumer Electronics Industrie

Handel, insbesondere der technische GroB3- und Fachhandel

Diskrete Fertigungsindustrie, Maschinen- und Anlagenbau

Touristik-, Verkehr- und Logistikbranche

Durch die frithe Einbindung von itel-
ligence in die Vermarktungsphase
neuer SAP-Losungen verfiigt das Un-
ternehmen tiber ausgewiesenes,
hohes technisches Know-how fiir eine

schnelle Umsetzung im Markt.

itelligence hat in Europa die meisten
von der SAP zertifizierten mySAP All-
in-One Branchenldsungen entwickelt
und erfolgreich eingesetzt. Unsere
projekterfahrenen Mitarbeiter nutzen
das Potenzial innovativer Themen
und Technologien, um praktikable
und individuell passende Losungen
zu entwickeln und fiir jeden unserer

Kunden nutzbringend einzusetzen.

Als mySAP Channel-, Services und
Support-Alliance- sowie Hosting Part-
ner setzen wir auf die enge Zusam-
menarbeit mit der SAP sowohl auf
nationaler wie auf internationaler
Ebene. itelligence ist seit 1993 lokaler
Partner der SAP in vielen Landern. Im
Januar 2003 ist die erfolgreiche Ko-
operation durch den SAP Global
Partner Services Partnerstatus bestatigt
worden. Nur ein ausgewihlter Kreis
weltweit agierender Unternehmen
erhielt bisher eine SAP Global Partner

Services Partnerschaft.
Auch mit anderen Partnern wie IBM,

Hewlett-Packard und Fujitsu Siemens

Computers kooperieren wir eng.
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Zeit fur Zukunft.
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Loésungs- und Leistungsportfolio

Komplettes Angebot mit Losungen der mySAP Business Suite
inkl. SAP R/3 und allen mySAP Solutions, mit qualifizierten
SAP Branchenlésungen, SAP Business One und umfangrei-
chen SAP Services.

SAP Solutions

mySAP Business Suite
mySAP CRM Customer Relationship Management
mySAP SEM Strategic Enterprise Management
mySAP SRM Supplier Relationship Management
mySAP PLM Product Lifecycle Management
mySAP SCM Supply Chain Management

SAP Business One

SAP NetWeaver
SAP Enterprise Portal
SAP Mobile Business
SAP Business Intelligence
SAP Exchange Infrastructure
SAP Web Application Server

SAP Branchenlésungen

it.automotive - Automobilzulieferindustrie

it.engine - Fertigungsindustrie, Maschinen- und Anlagenbau
it.hightronics - High-Tech- und Elektronikindustrie

it.cast - Gielereien

it.metal - Stahl- und Metallerzeuger

it.wood - Holz- und Maobelindustrie

it.chemicals - Prozessindustrie, Chemie/Pharma

it.trade - Handel, Technischer GroB- und Fachhandel
it.service - Dienstleister

it.consumer - Konsumguterindustrie

SAP Services

[T-Strategie- und Prozess-Beratung
SAP Lizenzen
Anwendung und Betrieb
[T-Outsourcing
SAP-Outsourcing und ASP
Remote Services
Releasewechsel
Anwendungsoptimierung
Technology Consulting
Lotus Notes-SAP Integration
Systemintegration und EAI
Internationale Projekte und Roll-Out-Projekte

itelligence

Fundierte Erfahrungen mit unter-

schiedlichsten Projekttypen

Neben den klassischen und meist sehr
umfangreichen SAP-Kompletteinfiih-
rungsprojekten und der Einfithrung
innovativer Losungen aus der mySAP
Business Suite ist itelligence speziali-
siert auf internationale SAP Roll-Out-
Projekte. Auch SAP-Migrationspro-
jekte im Zusammenhang mit Mergers
& Acquisitions oder Fusionen sowie
Enterprise Application Integration
(EAI) Projekte im SAP-Umfeld sind
fester Bestandteil des Leistungsport-

folios.

In tiber 100 multinationalen Projek-
ten haben wir fundiertes Know-how
fiir einen effizienten SAP Roll-Out
aufgebaut, von dem Sie profitieren
konnen. Beim weltweiten Roll-Out
von IT-Lésungen sind interkulturelle
Kommunikation und grenziiberschrei-
tende Zusammenarbeit wichtige Er-
folgsfaktoren. Unsere langjihrigen
Erfahrungswerte erhGhen so die Wirt-
schaftlichkeit Threr internationalen
SAP-Roll-Out-Projekte. Das schafft

Sicherheit und Vertrauen.

Nutzen Sie das Potenzial unserer SAP
Global Services fiir Thren Unterneh-
menserfolg. Denken Sie mit uns tiber
Thre Zukunft nach.

Es ist Zeit far Zukunft.
Zeit fiir itelligence.
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ALLIANCE PARTNER

Deutschland

Berlin

FranklinstraBe 14

D-10587 Berlin

Telefon: +49-30-39 84 790
Telefax: +49-30-39 84 79-11

Bielefeld

Konigsbreede 1

D-33605 Bielefeld

Telefon: +49-521-9 14 480
Telefax: +49-521-9 14 45-100

Dortmund

BunnerhelfstraBe 10

D-44379 Dortmund

Telefon: +49-231-58 97 87-0
Telefax: +49-231-58 97 87-20

Dresden

Wilthener StraBe 32
D-02625 Bautzen

Telefon: +49-3591-215-100
Telefax: +49-3591-215-302

Frankfurt

WestendstraBe 16-22
D-80325 Frankfurt

Telefon: +49-69-71 40 20
Telefax: +49-69-71 40 2-2 22

Hamburg

HammerbrookstraBe 90
D-22097 Hamburg

Telefon: +49-40-6 94 24-0
Telefax: +49-40-6 94 24-4 44

Kéln

Kaltenbornweg 1-3, 4. 0G
D-50679 Kaln

Telefon: +49-221-82 98-0
Telefax: +49-221-82 98-11

Miunchen/Hallbergmoos
LilienthalstraBe 7,

Isar Buro Park

(Haus 10) 1. OG

D-85399 Hallbergmoos
Telefon: +49-811-9 05 730
Telefax: +49-811-9 05 73-11

Stuttgart

Zettachring 2, 3.0G

D-70567 Stuttgart

Telefon: +49-711-72 72 300
Telefax: +49-711-72 72 30-11

Walldorf

AltrottstraBe 31

D-89190 Walldorf

Telefon: +49-6227-73 40-90
Telefax: +49-6227-73 40-99

Europa

Belgien

itelligence Business
Solutions s.p.r.l./b.vb.a.
Mommaertslaan 20 B
B-1831 Diegem

Telefon: +32-2-290 12 12
Telefax: +32-2-290 12 14

Frankreich

itelligence

93, rue des Chantiers
F-78000 Versailles

Telefon: +33-1-39-02-50 50
Telefax: +33-1-39-02-01 11

GroBbritannien

itelligence Business

Solutions (UK)

Ashridge House,

Oaklands Park

GB-Wokingham

Berkshire RG41 2FD

Telefon: +44-11 89 74 85 00
Telefax: +44-11 89 74 85 11

Italien

itelligence s.r.l.

Centro Direzionale Colleoni,
Via Paracelso 18, Scala 2
120041 Agrate Brianza (Mi)
Telefon: +39-039-6 89 21 17
Telefax: +39-039-6 89 21 33

itelligence s.r.l.

Palazzo Cavalli

Via del Vescovado,84
1-:35141 Padua

Telefon: +39-049-876 58 77
Telefax: +39-049-876 59 08

Niederlande

itelligence BV

De Waal 18d

NL-5684 PH Best

Telefon: +31-499-367 470
Telefax: +31-499-367 471

Osterreich

itelligence Business

Solutions GmbH

Vivenotgasse 53

A-1120 Wien

Telefon: +43-1-879 42 000
Telefax: +43-1-879 42 00111

Polen

itelligence Sp.z.o.0.

ul. Bokserska 66
PL-02-890 Warschau
Telefon: +48-22-543 19 00
Telefax: +48-22-543 19 19

itelligence Sp.z.o.0.

ul. Owocowa 21b

PL-62-080 Tarnowo Podgorne
Telefon: +48-61-816 72 00
Telefax: +48-61-816 72 72

itelligence Sp.z.0.0.

ul. Dowborczykow 25
PL-80-018 Lédz

Telefon: +48-42-253 01 02
Telefax: +48-42-253 01 01

itelligence Sp.z.0.0.

ul. 11 Listopada 11

PL-40-387 Katowice
Telefon/-fax: +48-32-256 91 81

Russland

itelligence

Krasnoy Sosny str., 3
RUS-129348 Moskau
Telefon: +7 095 745 49 19
Telefax: +7 910 442 94 37

Schweiz

itelligence AG

BolligenstraBe 52

CH-3006 Bern

Telefon: +41-31-3 40 32 32
Telefax: +41-31-3 40 32 30

itelligence AG

In der Luberzen 40
CH-8902 Urdorf / Zurich
Telefon: +41-1-7-35 85 55
Telefax: +41-1-7-35 85 50

Slowakei

itelligence s.r.o.

Cukrova 14

SK-81339 Bratislava

Telefon: +421-2-572 022 11
Telefax: +421-2-572 022 15

Slowenien

itelligence d.o.o.

Rozna dolina, cesta Il /7
SLO-1000 Ljubljiana

Telefon: +386-1-242 70 30
Telefax: +386-1-242 70 31

Spanien

SERVICIOS INFORMATICOS ITELLIGENCE, S.A.

Edificio Finanzia

Pau Claris, 162-164 Planta 5
E-08037 Barcelona

Telefon: +34-93-4 67 46 S0

Telefon comercial: +34-93-4 67 46 91

Telefax: +34-93-4 88 07 82

SERVICIOS INFORMATICOS
ITELLIGENCE, S.A.

Maximo Aguirre 12 Planta 1
E-48011 Bilbao

Telefon: +34-94-4 39 98 63
Telefax: +34-94-4 39 88 75

SERVICIOS INFORMATICOS
ITELLIGENCE, S.A.

Centro de negocios
Independencia

Paseo de la Independencia,
8 Planta 2

E-50004 Saragossa
Telefon: +34-876-79 43 60
Telefax: +34-876-79 43 61

Tschechische Republik
itelligence s.r.o.

Pekarska 7 / 621
CZ-15500 Prag

Telefon: +420-2-516 119 21
Telefax: +420-2-516 110 95

Ukraine

itelligence

Vul. Kostyantynivska, 2a,

UA-04071 Kiew

Telefon/Telefax: +380-44-230 60 22

Ungarn

itelligence Hungary Kft.
Vaci ut 141. Il. emelet
H-1138 Budapest

Telefon: +36-1-452 38 00
Telefax: +36-1-452 38 39

Stdamerika

Brasilien

itelligence Ltda.

Av. Eng. Luis Carlos Berrini,
1297 100. andar

Brooklin Novo - Sao Paulo - SP
CEP 04571010

Telefon: +565-11-565 04 51 51
Telefax: +55-11-55 04 51 49

Nordamerika

Atlanta, Georgia

itelligence, Inc.

5 Concourse Pkwy.,

Suite 805

Atlanta, GA 30328

Telefon: +1-770-391-04 22
Telefax: +1-770-391-95 48

Chicago, lllinois

itelligence, Inc.

5 Westbrook Corporate Center,
Suite 220

Westchester, IL 80154
Telefon: +1-708-836-97 97
Telefax: +1-708-836-97 96

Cincinnati, Ohio

(US Corporate Headquarter)
itelligence, Inc.

4555 Lake Forest Drive,
Suite 310

Cincinnati, OH 45242
Telefon: +1-513-956-20 00
Telefax: +1-513-733-88 55

Dallas, Texas

itelligence, Inc.

Telefon: +1-972-367 15 30
Telefax: +1-972-669 89 85

Minneapolis, Minnesota
itelligence, Inc.

5200 Willson Rd., Suite 169
Edina, MN 55424

Telefon: +1-952-921-73 45
Telefax: +1-952-921-73 46

itelligence

www.itelligence.de



