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itelligence / Public Services

- Online-Portal fiir Biirger, Mitarbeiter und Lieferanten
- Kooperative Prozesse von Behérden untereinander
- Nahtlose Integration des Backoffice

itelligence




itelligence / Public Services

{iber ein Online-Portal kann eine breite Uielfalt an Prozes-
sen von Biirgern, Mitarbeitern und Lieferanten in ein in-
tegriertes System eingebunden werden.

Public Services und E-Government

Public Services und E-Government sind
mehr als nur Schlagworte. E-Government ist
eine weltweite Reformbewegung, die das
Internet fiir 6ffentliche Verwaltungen und
ihre Adressaten effizient nutzt. Im Vorder-
grund steht nicht mehr das einfache Abbil-
den von Informationen auf einer Home-
page, sondern die Integration von interak-
tiven Prozessen mit Biirgern (Government
to Citizen, G2C) und Lieferanten sowie
kooperative Abldufe von Behorden unter-
einander (Government to Business, G2B).
Dazu benoétigen die Verwaltungen moderne
Softwarelosungen, die simtliche Prozesse
mit den Mitarbeitern, den Biirgern wie auch
mit den Lieferanten und Partnern nahtlos

zusammenfithren konnen.

Unser Leistungsangebot

Unser Dienstleistungsmodell fichert die ein-

zelnen Bereiche in Fiihrungs-, Kern- und Un-

terstiitzungsprozesse auf. Partner, Kunden

Das Dienstleistungsmodell von itelligence

¢ Managementinformationssystem
¢ Planung /Budgetierung
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Pan:ner Lieferanten
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¢ Master Data Management

o Aktenverwaltung /\Workflow / Archiv

¢ Knowledge- / Content Management
* Technologie / Exchange Infrastruktur
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Mitarbeiter / ar‘tner /Kunden

Das Dienstleistungsmodell von itelligence fichert die einzelnen Bereiche einer kompletten E-Government-Lasung
in Fiihrungs-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse auf. Partner, Kunden und Mitarbeiter werden dabei nahtlos in das

gesamte System eingebunden.

und Mitarbeiter werden dabei nahtlos in das

gesamte System eingebunden.

Wir unterstiitzen Sie von der Entwicklung ei-
ner E-Government-Strategie tiber die Pro-
zessoptimierung und Projektrealisierung bis

zum erfolgreichen Betrieb der Losungen.

Im Vordergrund stehen dabei die bestmogli-
che Nutzung und Integration bestehender
Softwareanwendungen sowie die massge-
schneiderte Realisierung von Losungen auf
der Basis der mySAP Business Suite. Fun-
diertes betriebswirtschaftliches und techni-

sches Know-how ist unser Werkzeug.

E-Government - Integration

E-Government heisst nicht in erster Linie der
Aufbau neuer Softwaresysteme, sondern das
intelligente Zusammenfiithren bestehender
Losungen in einer gesamtheitlichen und in-
tegrierten Systemarchitektur. Dabei sind die
folgenden drei Interaktionsebenen optimal

zu gestalten:

m Prozesse: Im Bestreben nach héherem
Nutzen und Senkung der Kosten miissen
Prozesse kontinuierlich optimiert werden.
Ausgehend von Thren Anforderungen, erar-
beiten wir mit der Methode des Target Bu-
siness Engineering innovative und schlanke

Prozesse.

= Anwendungen: Heterogene Applika-
tionslandschaften erfordern eine Integration
iiber technologische und organisatorische
Grenzen hinweg. Mit SAP NetWeaver - der
unfassenden Integrations- und Anwen-
dungsplattform von SAP - und unserem fun-
dierten Integrationswissen sind wir in der
Lage, komplexe, kundenspezifische Losun-

gen effizient zu implementieren.



® Benutzer: Wir realisieren moderne Por-
tale und CRM-Plattformen, auf denen In-
formationen, Applikationen und Services
auf einheitlichen Benutzeroberflichen be-
nutzerspezifisch zusammengefiihrt werden

konnen.

Fihrungsprozesse

Frithzeitiges Erkennen von Schwachstellen
und Optimierungspotenzialen sowie schnel-
les Reagieren auf sich stindig verdndernde
Situationen stellthohe Anforderungen an die
Fiihrungs- und Entscheidungsprozesse. Um
den laufend steigenden Anforderungen ge-
recht werden zu konnen, ist der Einsatz von
neuen Losungen meist zwingende Voraus-

setzung.

= Managementinformationssysteme:
mySAP Business Intelligence stellt den Ent-
scheidungstragern Prozesse und Methoden
zur Verfligung, um Daten gezielt auszuwer-
ten und damit die strategischen und opera-
tiven Fithrungsprozesse zu unterstiitzen.

Im SAP Business Warehouse (BW) werden
alle benotigten Daten zu aussagekriftigen
Informationen zusammengefiihrt. Flexible
Analysewerkzeuge ermoglichen benutzerge-
rechte Auswertungen in unterschiedlichen

Detaillierungsstufen.

SAP Strategic Enterprise Management (SEM)
unterstiitzt die strategische Fithrung und
Ausrichtung des Unternehmens mit den Me-
thoden der Balanced Scorecard, des Mana-
gement Cockpits sowie umfassenden Pla-

nungs- und Simulationsmoglichkeiten.

= Planung/Budgetierung: Der optimale
Einsatz der immer knapper werdenden Mit-
tel und das schnelle Reagieren auf verdn-
derte Situationen erfordern eine immer bes-
sere Unterstiitzung der Planungs- und Bud-

getierungsprozesse. Mit mySAP Financials

Unabhéngig von Schalterdffnungszeiten greifen die Biirger via Internet jederzeit und von iiberall her
auf die Dienstleistungen einer Verwaltung zu.

steht fiir Sie ein umfassendes Instrumenta-
rium fiir die verwaltungsweite Planung,
Steuerung und Integration von Finanz-
informationen bereit. Damit werden die
Budgetierungs- und Finanzprozesse in den
komplexen Netzwerken der Verwaltungen

effizient und flexibel unterstiitzt.

Kernprozesse

Das Verstindnis der grundlegenden SAP-
Kernmodule wie Haushaltsmanagement, Fi-
nanzen, Controlling und Personalwirtschaft
im Bereich Public Service ist eine unserer Star-
ken. Wir integrieren diese Module und Funk-
tionalitdten fiir Sie in heterogenen System-
landschaften ebenso wie in kompletten SAP-

Systemen.

= Einkauf: Mit mySAP Supplier Relation-
ship Management (SRM) konnen Sie Thre

Beschaffungsstrategie analysieren und opti-

mieren, lhre Lieferanten anbinden und die
Lieferantenbeziehungen langfristig zum bei-
derseitigen Vorteil gestalten. Die integrierte
Losung mySAP SRM verbindet die Beschaf-
fung mit dem Haushaltsmanagement, {iber-
wacht die Einhaltung gesetzlicher Vorschrif-
ten (z.B. bei Ausschreibungen) und kontrol-
liert die Befugnisse der Anwender. Jeder Be-
stellungsvorgang fithrt zu einer Pritfung und
Aktualisierung aller davon betroffenen Da-

ten in allen integrierten Anwendungen.

m  Logistik: mySAP Product Lifecycle Ma-
nagement (PLM) unterstiitzt die Aufgaben
der o6ffentlichen Verwaltung fiir den Betrieb
und den Unterhalt Threr Anlagen, Immobi-
lien oder Fahrzeugflotten. Dazu gehoren
auch Funktionen fir das Qualitits- und Pro-
jektmanagement, die Dokumentenverwal-
tung sowie fir die Integration von Umwelt-,

Gesundheits- und Sicherheitsfragen.
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= Immobilien: Der iiberwiegende Anteil der
Kosten im Lebenszyklus einer Immobilie ent-
steht in der Nutzungsphase. Mit Real Estate
Management verfiigt itelligence {iber eine
auf SAP basierende Losung, die samtliche
Bereiche des Managements von Immobilien
abdeckt. Der ganzheitliche Ansatz des mo-
dernen Immobilienmanagements wird mit
mySAP Financials Real Estate in einer voll-
stdndig integrierten und internettauglichen

Informationslosung umgesetzt.

Integration von Mitarbeitern,
Kunden, Partnern und Lieferanten

u Portale: mySAP Enterprise Portal bietet
die Grundlage fiir umfangreiche Mitarbei-
ter- und Kundenportale (Biirgerportale),
dienahtlos in die Backoffice-Anwendungen
integriert sind. Adressinderungen oder
Servicemeldungen auf dem Portal werden
so direkt und automatisch in Threm Back-
office-System weiterbearbeitet. Durch die
offene Systemarchitektur lassen sich tiber-
dies bestehende Losungen schnell und ein-

fach integrieren.

m  Service-Center: Uber ein Biirgerportal
kann via Internet schnell und unbiirokra-
tisch eine breite Vielfalt an Dienstleistungen
der Verwaltung angeboten werden. Die
Kommunikationszentrale dafiir bildet
mySAP Customer Relationship Manage-
ment (CRM), die eine durchgingige internet
gestiitzte und komplett in das ERP-System
integrierte Bearbeitung der Aufgaben er-
moglicht. Mit mySAP CRM verfiigen Sie tiber
erstklassige Voraussetzungen, Thre Kunden-

beziehungen in allen Phasen zu optimieren.

Die itelligence AG ist als international fithrender SAP-Komplettdienstleister mit rund

1450 hochqualifizierten Mitarbeitern in 19 Landern mit 44 Niederlassungen vertreten und

erreichte im Jahr 2002 einen Gesamtumsatz von 168,5 Euro. In der Schweiz ist itelligence

seit 1997 mit Niederlassungen in Urdorf und Bern tdtig. Die rund 60 erfahrenen Berate-

rInnen setzen mit langjahrigem SAP Know-how, Branchenerfahrung und Professionalitit

auf umfassende Systemintegration aus einer Hand. Im Bereich SAP Consulting ist itelli-

gence als «SAP Alliance Service Partner» seit 1.1.2003 Mitglied des hochsten lokalen Part-

nerlevels der SAP (Schweiz).

Public Sector / E-Government —
Warum itelligence?

Moderne Losungen fiir den Public Sector ver-
langen ein Denken tiber die Systemgrenzen
hinaus. Die Herausforderung liegt darin, ge-
samtheitliche, durchgéingige und effiziente
Prozesse in einer konsistenten Systemarchi-
tektur zu schaffen. Bestehende und neue
Systeme miissen miteinander kommunizie-
ren konnen, und die Informationsfliisse fiir
alle Beteiligten miissen transparent nach-
vollziehbar sein. Aufgrund unserer lang-
jahrigen Erfahrung kennen wir die stetig
wachsenden Anforderungen, die von der
Wirtschaft, den Einwohnern und dem o6f-
fentlichen Sektor an die Verwaltungen gestellt
werden. Wir verfiigen {iber das notwendige
Wissen, um fiir die jeweiligen Bediirfnisse die
optimale Losung zu entwickeln und dazu die
richtigen Prozesse mit den passenden Werk-

zeugen zu kombinieren.

itelligence vereint die Fahigkeiten, die den

Erfolg solcher Losungen ausmachen.

® Wir kennen die Bediirfnisse der Verwal-
tung und offentlichen Dienste aus mehr-
jahriger erfolgreicher Zusammenarbeit mit
der Bundesverwaltung und Kantonen.

m  Wir verfiigen iiber das fachliche und
technische Wissen, um komplexe System-
integrationen zu planen und umzusetzen.
m Wir verfiigen iiber Projekterfahrung und
entsprechende Projektreferenzen.

®  Fiir uns stehen Qualitit, Fachkompe-
tenz und fithrendes technisches Know-

how im Vordergrund.

SERVICES

ALLIANCE PARTNER

itelligence

In der Luberzen 40 CH-8902 Urdorf  Telefon +41 (0)1 735 85 55  Fax +41 (0)1 735 85 50
Bolligenstrasse 52 CH-3006 Bern  Telefon +41 (0)31 340 32 32  Fax +41 (0)31 340 32 30
E-Mail: infoswiss@itelligence.ch ~ www.itelligence.ch



